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Die Artikel "Lernen von und mit den Kunden", "Konsequente Kundenorientierung" und
"Kundenorientierung schafft Vorteile im Wettbewerb" sind inhaltlich weitgehend
identisch - sie erschienen unter verschiedenen Titeln und redaktionell unwesentlict
veandert in Zeitschriften in der Schweiz und in Deutschland.

1. Publikationen

Konsequente Entscheidungen
E' Artikel erschienen in Industrial Engineering 4/2009, S. 34/35
(PDF Datei 700 KB)

Zielvereinbarungen - unerwiinschte Nebenwirkungen

E' Artikel erschienen in Personalwirtschaft 10/2009, S. 48/49 (PDF Datei 475
KB)
Durch Kundenorientierung den Wettbewerb fiir sich entscheiden

El Artikel von Jirgen Peterke erschienen in "ANZAG Magazin" Dezember 2006 /

Januar 2007, 59. Jg. (PDF Datei 490 KB)

Change Management: Wie Changeprojekte garantiert scheitern
El Essay zu Change Management - Artikel mit einem Schuss Ironie erschienen in
"Personalmagazin" 8 / 2006 (PDF Datei 630 KB)

Nicht zu irren ist unmenschlich - Rezension von Jirgen Peterke zu Manfred
ﬁ Ostens Werk "Die Kunst Fehler zu machen" (2006) Suhrkamp Verlag, erschienen
in "Personalfliihrung" Heft 7/2006 (PDF-Datei, 584 KB)

Kundenorientierung schafft Vorteile im Wettbewerb
El Artikel von Jlirgen Peterke erschienen in "Der Betriebswirt" 01 / 07, 48. Jg. (PDF
Datei 1960 KB)

Handbuch Personalentwicklung - Autor: Jirgen Peterke, erschienen April
2006 im Cornelsen Verlag Scriptor: Durch Fiihrung Mensch und Unternehmen
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férdern - Lernen zum Wettbewerbsvorteil entwickeln - Qualifizierung
zielgerichtet und wirkungsvoll vornehmen. Inhaltsverzeichnis /
Rezensionen: Personalfiihrung (Ausg. 7-2006, S. 96) /
Personalwirtschaft (Ausgabe 12-2006) / Bestellnummer: ISBN-13: 978-
3589236053; weitere Informationen zum

Verlagsprogramm: www.berufskompetenz.de. Bestellen (iber Amazon.

Lernen von und mit den Kunden - die Verbesserung der Kundenorientierung,
Artikel erschienen in "io new management" Zeitschrift fir
Unternehmenswissenschaften und Fihrungspraxis, 12/2005 (PDF-

Datei, 300 KB)

Konsequente Kundenorientierung - Artikel erschienen in "Zeitschrift fir
Arbeitswissenschaft" Heft 05/2005 (PDF-Datei, 200 KB)

Pressebericht iiber JP zum Umgang mit unvorhergesehenen Ereignissen
- erschienen im Wirtschaftsmagazin Pfalz 11 / 2005 (PDF-Datei, 48 KB)

Fiihren lernen vom Militar? Essay zur Fihrungskrafteentwicklung - Artikel
erschienen in Personalmagazin 09/2005 (PDF-Datei, 32 KB)

Organisationsentwicklung als ergebnisorientierter betrieblicher
Veranderungsprozess - Artikel zum Veranderungsprozess in der Logistik
eines Automobil-Werkes, in Personalfiihrung 6/97 (PDF-Datei, 4597 KB)

Double Loop Learning
Artikel erschienen in Personalwirtschaft 5/94 (PDF-Datei, 75 KB)

Der Wille ist vorhanden ...neue Rolle des Personalmanagements
Artikel erschienen in Personalwirtschaft 9/94 (PDF-Datei, 71 KB)

Personalentwicklung auf Abwegen
Artikel erschienen in Personalwirtschaft 9/93 (PDF-Datei, 64 KB

2. Checklisten und Materialien

]

Checkliste Top Team Screening - Das Managementteam entwickeln
(PDF-Datei, 88 KB). Die Checkliste erlaubt in Kurzform eine Evaluation des
Managementteams. (Ausflhrlichere Testmaterialien bei JP verfligbar).

Ubung zur Konfliktbearbeitung "Redaktionskonferenz"
JP Tool (PDF-Datei, 64 KB)

Einschatzung des Wertbeitrags von Beratung & Qualifizierung
JP Tool (PDF-Datei, 75 KB)




Das Baumdiagramm - Methode zur betrieblichen Problemlésung aus
unserer sehr umfangreichen KVP Methodensammlung als Beispiel (PDF-
Datei, 64 KB)

Interview-Fragen zur Auswahl von Fiihrungskraften fiir die untere und
mittlere Ebene - JP-Tool (PDF-Datei, 90 KB)

m Auswahlmatrix fiir externe Dienstleister, Berater, Trainer
(PDF-Datei, 108 KB)
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